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Direzione pag.1di1l

Per garantire ai propri Clienti elevati standard di sicurezza delle informazioni, Redder richiede ai propri fornitori e ai
loro eventuali subfornitori di assicurare:

La riservatezza: le informazioni devono essere accessibili solo da chi e autorizzato.

Lintegrita: le informazioni devono essere protette da modifiche non autorizzate o non previste.

La disponibilita: gli utenti autorizzati hanno accesso alle informazioni quando ne hanno bisogno.

La conformita legale: vengono rispettare le normative legali applicabili ai trattamenti di informazioni.

Il fornitore e gli eventuali subfornitori dovranno attenersi ai principi generali di seguito esposti:

Ogni accesso ai sistemi che trattano informazioni deve essere sottoposto a una procedura di
identificazione e autenticazione. Le autorizzazioni di accesso alle informazioni devono essere
differenziate in base al ruolo ed agli incarichi ricoperti dai singoli individui, in modo che ogni utente possa
accedere alle sole informazioni di cui necessita, e devono essere periodicamente sottoposte a revisione.

Deve essere incoraggiata la piena consapevolezza delle problematiche relative alla sicurezza delle
informazioni verso tutto il personale (dipendenti, collaboratori e altri aventi titolo).

Per poter gestire in modo tempestivo gli incidenti relativi alla Sicurezza delle Informazioni, il Fornitore
tiene traccia degli eventi rilevanti e notifica tempestivamente a Redder qualsiasi problema relativo alla
sicurezza.

Non permette l'accesso senza autorizzazione alle sedi e ai singoli locali aziendali dove sono gestite le
informazioni.

Predispone tutte le azioni idonee ad affrontare efficacemente un evento imprevisto, garantendo il
ripristino dei servizi critici in tempi e con modalita che limitino le conseguenze negative sul servizio
erogato a e da Redder.

Include gli aspetti di sicurezza delle informazioni in tutte le fasi relative all’attivita svolte per Redder.
Viene garantito il rispetto delle disposizioni di legge, di statuti, regolamenti o obblighi contrattuali e di

ogni requisito inerente alla sicurezza delle informazioni, riducendo al minimo il rischio di sanzioni legali o
amministrative, di perdite rilevanti o danni alla reputazione.
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